KWESTIONARIUSZ OCENY SATYSFAKCJI KLIENTA

Oceniana komoérka organizacyjna lub sprawa — Urzad Miasta WabrzeZno:

# Stanowisko pracy. ds. obywatelskich/dziatalno$¢ gospodarcza

#  Urzad stanu Cywilnego

@ Wydzial Gospodarki Komunalnej i Mieszkaniowej
M| Wydzial Geodezji Budownictwa i Inwestycji
@ Stanowisko ds. zamowien publicznych, programow europejskich

# Wydzial Ekonomiczno-Finansowy

# Stanowisko ds. organizacji pozarzgdowych, wspolpracy zagranicznej i promocji

@ Stanowisko ds. o$wiaty, kultury, zdrowia, sportu i rekreacji

@ Wydzial Organizacyjno-Administracyjny/Sekretariat/Informatyk

@ Straz Miejska
# Biuro Rady Miasta

# Stanowisko pracy ds. wojskowosci i obrony cywilnej

Obszary i kryteria oceny

Zat. KJ 8.2/1

Zdecydowanie
NIE

NIE

Trudno
powiedzieé

TAK

Zdecydowanie
TAK

I Wizerunek Urzedu

Urzad ma dobrg lokalizacje

Urzad jest dobrze oznakowany

Miejsca parkingowe sa dostepne i
wystarczajace

Strona internetowa jest czytelna i
atrakcyjna wizualnie

Pomieszczenia Urzedu sa czyste i zadbane

Pracownicy Urzedu sa odpowiednio ubrani

II Indywidualne podejscie do Klienta

Urzad ma dogodne dla mnie godziny
otwarcia

Formularze s czyste i zrozumiate do
wypetnienia

Pracownicy Urzedu zawsze okazujg mi
szczegblng uwage

Urzednicy okazuja zaangazowanie przy
zalatwieniu mojej sprawy

Urzednicy odnosza si¢ do mnie z
szacunkiem

Uzyskane od urzednika informacje sg jasne
i zrozumiate

111 Kompetencje urzednikéw

Urzednicy posiadaja odpowiednia wiedzg i
umiejetnosci

Urzednicy udzielaja wszystkich
niezbednych informacji

Urzednicy potrafiag rozwia¢ moje
watpliwos$ci

Urzednicy wypowiadali si¢
komunikatywnie

Urzednicy byli uprzejmi i zyczliwi

Urzednicy udzielaja pomocy w zatatwieniu
sprawy




IV Terminowos$¢ zalatwieniu sprawy

Czas oczekiwania na obstuge jest krotki

Szybkos¢ obstugi jest odpowiednia

Poinformowano mnie o terminie
zatatwienia sprawy

Termin zalatwienia mojej sprawy zostat
dotrzymany

Czas oczekiwania na decyzj¢ (rozwigzanie
sprawy) jest odpowiedni

Moja sprawa zostata kompleksowo
zatatwiona

V Rzetelno$¢ obstugi

Moja sprawa zostata zatatwiona etycznie

Pracownicy Urzedu dotrzymuja sktadanych
zobowigzan

Pracownicy Urzedu wykazuja obiektywizm
w zalatwieniu sprawy

Moja sprawa zostata zatatwiona zgodnie z
przepisami

Dokumentacja mojej sprawy jest
przejrzysta

Pracownicy Urzedu $wiadcza ushugi w
sposob staranny

Co zdaniem Pani/Pana mozna byloby zrobi¢, aby usprawnié jako$¢ Swiadczonych ustlug w Urzedzie

Moim zdaniem mozna byIbY: ........oiiiii e

Metryka Klienta
Pleé Wiek ‘Wyksztalcenie Status zawodowy
#  Kobieta #A  do 30 lat #  podstawowe/gimnazjalne #A  uczen/student
#  Mezczyzna #A  0d31do45 lat #  zawodowe #A  pracujacy
#A  0d 46 do 60 lat #  $rednie/pomaturalne #  przedsiebiorca
A powyzej 60 lat A wyzsze #A  niepracujacy
#  emeryt/rencista

Data wypetienia

Data: ..ooooiii




