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Niniejszy dokument zawiera wymagania dotyczagce kompetencji treneréw i instruktoréw.
Ponadto opisuje kompetencje cyfrowe do uzyskania dzieki udziatowi w szkoleniach
realizowanych w ramach konkursu w Dziataniu 3.1 ,Dziatania szkoleniowe na rzecz rozwoju
kompetencji cyfrowych” Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa.
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METODYCZNE:

Posiadanie wiedzy i umiejetnosci w zakresie prowadzenia szkolen dla oséb dorostych,
w tym:

» Budowania relacji z uczestnikami szkolenia i miedzy nimi;

» Dostosowania metod szkolenia do potrzeb uczestnikéw grupy;

» Znajomos$¢é metodyki uczenia oséb dorostych.

Umiejetnos¢ przekazywania wiedzy i ksztattowania kompetenc;ji cyfrowych
ze szczegdlnym naciskiem na zastosowania praktyczne.

Znajomosc scenariuszy szkolen w obszarach objetych projektem grantowym
i umiejetnosc¢ ich wykorzystania.

Umiejetnos¢ przygotowywania i modyfikacji scenariuszy szkolen.

B. TECHNICZNE:
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Umiejetnos¢ obstugi komputera, urzadzen peryferyjnych (drukarka, rzutnik itp.) oraz
urzadzen mobilnych (laptopy, tablety, smartfony).

Umiejetnos¢ korzystania z internetu.

Umiejetnos¢ korzystania z informacji i z danych w internecie.

Umiejetnos¢ komunikacji z wykorzystaniem technologii cyfrowych.

Umiejetnos¢ tworzenia tresci cyfrowych.

Umiejetnos¢ ochrony urzadzen, tresci cyfrowych oraz danych osobowych.
Umiejetnos¢ rozwigzywania problemoéw technicznych.

DOSWIADCZENIE:

Udokumentowane doswiadczenie w prowadzeniu szkolen lub warsztatow dla osob
dorostych w wymiarze minimum 150 godzin szkoleniowych w okresie ostatnich 5 lat,
w tym minimum 50 godzin szkoleniowych w obszarze kompetencji cyfrowych.
Doswiadczenie w opracowywaniu programoéw/scenariuszy szkolenn lub warsztatow
w okresie ostatnich 5 lat.




3. Udokumentowany (zaswiadczenie, dyplom, certyfikat, $wiadectwo) udziat
w szkoleniach trenerskich w wymiarze co najmniej 20 godzin.

METODYCZNE:

Umiejetnos¢ budowania relacji z uczestnikami szkolenia i miedzy nimi.
Umiejetnos¢ dostosowania metod szkolenia do potrzeb uczestnikéw grupy.
Wykorzystania scenariuszy szkolen w procesie dydaktycznym.

Umiejetnos¢ motywowania uczestnikdw.
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B. TECHNICZNE:

1. Umiejetnosc¢ obstugi komputera, urzadzen peryferyjnych (drukarka, rzutnik itp.) oraz
urzadzen mobilnych (laptopy, tablety, smartfony).

2. Umiejetnosc¢ korzystania z internetu.

3. Umiejetnos¢ korzystania z informacji i z danych w internecie.

4. Umiejetnos¢ komunikacji z wykorzystaniem technologii cyfrowych.

5. Umiejetnos¢ tworzenia tresci cyfrowych.

6. Umiejetno$¢ ochrony urzadzen, tresci cyfrowych oraz danych osobowych.

7. Umiejetnos¢ rozwigzywania problemow technicznych.

C. DOSWIADCZENIE:
1. Udokumentowane doswiadczenie w prowadzeniu lekcji, zaje¢, szkolen lub warsztatéw
w wymiarze minimum 50 godzin szkoleniowych w ciggu ostatnich 3 lat.

Grantobiorca musi zapewni¢ uczestnikom szkolen mozliwo$é wyboru kierunku rozwoju
kompetencji cyfrowych, w zaleznosci od potrzeb. W ramach konkursu przewidziano realizacje
szkolen w siedmiu obszarach tematycznych zwanych dalej modutami.

Obligatoryjnym zadaniem kazdego szkolenia jest wyksztatcenie w uczestnikach
podstawowych kompetencji cyfrowych. Dlatego tez, kazdy scenariusz szkolenia opracowany
przez operatora musi uwzglednié ich nabycie. Wybrana kompetencja podstawowa powinna
by¢ naturalnym elementem scenariusza, pasowa¢ do kontekstu tematyki. Przyktadowo:
korzystanie z poczty elektronicznej naturalnie wspiera zadanie rejestracji w serwisie
spotecznosciowym.



Ponizsza tabela prezentuje zestaw kompetencji cyfrowych w 5 kategoriach. Umiejetnosé
wykonania co najmniej jednej czynno$ci w ramach kazdej kategorii jest wystarczajgca do
uznania posiadania podstawowych kompetencji cyfrowych.

Kategoria Rodzaj kompetencji
UMIEJETNOSCI 1. Kopiowanie lub przenoszenie pliku, folderu
INFORMACYJNE 2. Korzystanie z przestrzeni dyskowej w internecie

3. Wyszukiwanie informacji na stronach administracji publicznej

4. Wyszukiwanie informacji o towarach, ustugach

5. Wyszukiwanie informacji zwigzanych ze zdrowiem

UMIEJETNOSCI 1.Wysytanie, odbieranie poczty elektronicznej

KOMUNIKACYJNE 2. Korzystanie z serwisow spotecznosciowych

3.Telefonowanie przez internet i wideorozmowy przez internet

4.Umieszczanie na stronie internetowe] stworzonych przez
siebie tekstéw, zdje¢, muzyki, filmoéw, oprogramowania

UMIEJETNOSCI 1. Przenoszenie plikdw miedzy komputerami / urzagdzeniami
ROZWIAZYWANIA 2.Instalowanie oprogramowania lub aplikacji
PROBLEMOW 3.Zmienianie ustawien dowolnego oprogramowania

UMIEJETNOSCI ZWIAZANE | 1.Korzystanie z procesoréw tekstu

Z OPROGRAMOWANIEM | 2.Korzystanie z arkuszy kalkulacyjnych

3.Korzystanie z oprogramowania do edytowania zdje¢, plikow
video lub audio

UMIEJETNOSC 1.Zatozenie konta w ePUAP i profilu zaufanego
KORZYSTANIA Z UStUG | 2. Uzycie profilu zaufanego w co najmniej 1 e-ustudze
PUBLICZNYCH

Zadaniem grantobiorcy jest zrealizowanie celu ujetego w opisie kazdego z modutéw, a w jego
realizacji pomagajg scenariusze i materiaty dla uczestnikdow przygotowane przez operatora.

Zadaniem operatora jest przygotowanie scenariuszy szkoleniowych oraz materiatow dla
uczestnikéw wedtug ponizszych wskazan.

W tabelach towarzyszgcych modutom ujete sg zagadnienia obejmujgce zakres tematyczny
danego modutu. Co najmniej 70% z nich powinno by¢ uwzglednione w przygotowanym
scenariuszu, a scenariusz tworzy¢ spéjng metodycznie i merytorycznie catos¢ realizujgca cel.
Sposdb ujecia wymienionych zagadnien oraz roztozenie akcentéw zalezy od operatora, ktéry
zobowigzany jest przygotowadé scenariusze wedtug swojej najlepszej wiedzy i praktyki.

Wyjatek dotyczacy zagadnien jakie powinien uwzgledni¢ operator stanowi kategoria
,Umiejetno$é korzystania z ustug publicznych”, w ktérej wpisano sugerowane ustugi e-
administracji, zwigzane z tematykg modutu. Nie jest to lista zamknieta - operator moze wybrac
ustugi najbardziej odpowiadajgce potrzebom uczestnikéw. Moze takze dotgczy¢ do programu
zajec inne elektroniczne ustugi publiczne, ktére pasujg do kontekstu szkolenia. Ministerstwo
Cyfryzacji wydato Katalog cyfrowych ustug polskiej administracji — do pobrania ze strony
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http://mc.gov.pl. Najbardziej aktualny na dzien 02.08.2017 dostepny jest pod
https://mc.gov.pl/aktualnosci/katalog-cyfrowych-uslug-polskiej-administracji-aktualizacja.
Statystyki dotyczgce popularnosci wybranych ustug e-administracji mozna znalezé na stronie
widok.gov.pl.

Przewiduje sie realizacje szkolerh w ramach nastepujgcych modutéw szkoleniowych:

Modut ,Rodzic w Internecie” adresowany do rodzicéw/opiekundéw poswiecony jest
przygotowaniu rodzica do roli przewodnika dziecka w zakresie bezpiecznego i ,,madrego”
korzystania z sieci i reagowania na sytuacje zagrozenia. Rodzic/opiekun pozna Zrédta
wartosciowych i pochodzacych z legalnych zrddet tresci dla dziecka, zrozumie jak zapewnié
bezpieczenstwo dziecku w sieci, jak rdwniez nauczy sie korzysta¢ z podstawowych ustug e-
administracji dedykowanych rodzinom takich, jak ztozenie wniosku Rodzina 500+,
uzyskanie Karty Duzej Rodziny i wielu innych. Zawarte w module elementy szkoleniowe
stuzy¢ majg ponadto podniesieniu kompetencji w zakresie korzystania z kultury i z zasobéw
edukacyjnych w internecie, co jest bardzo istotne w niwelowaniu barier i przeciwdziataniu
wykluczeniu kulturowemu.

Kategoria Zagadnienie
UMIEJETNOSCI 1. Wyszukiwanie wartos$ciowych tresci dla dzieci i rodzicéw wraz
INFORMACYJNE z oceng wiarygodnosci zrodet informaciji:

e zwigzanych z rozwojem zainteresowan,

e tresci edukacyjne,

e zasoby kultury,

e gry komputerowe i gry online,

e strony instytucji publicznych,

e zwigzanych ze zdrowiem, w tym na portalach, gdzie
informacjami dzielg sie inni uzytkownicy.

2. Rozpoznawanie tresci szkodliwych i niebezpiecznych dla
dzieci i miodziezy oraz sposoby reagowania na nie, w tym
znajomos¢ oznaczen wieku i tresci w odniesieniu do stron
internetowych, gier i aplikacji (w tym system PEGI).

3. Umiejetnos¢ odrdznienia Zrddet tresci legalnych od
nielegalnych (film, muzyka, ksigzki etc.)

e Streaming, VOD, itp.,
e Pobieranie plikow,

e Aplikacje .
4. Prawo autorskie w zakresie istotnym dla rodzicéw i dzieci.
UMIEJETNOSCI 1. Bezpieczne korzystanie ze smartfondéw, rozmowy przez
KOMUNIKACYJNE internet (np. wideorozmowy, rozmowy grupowe).

2. Uzyskiwanie pomocy online (czat, email, wideorozmowa) przy
korzystaniu z ustug firm turystycznych, telekomunikacyjnych,
bankdw, urzedéw itp.
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UMIEJETNOSCI
ROZWIAZYWANIA
PROBLEMOW

Umiejetnos¢ nadzorowania aktywnosci dziecka w sieci.
Wiedza na temat ogdlnych zasad bezpieczenstwa, ktérych
powinno przestrzegaé dziecko w internecie. w tym:

e sposoby reagowania na zagrozenia w sieci (hate, trolling,
kradziez tresci) i znajomos¢ instytucji Swiadczgcych pomoc
w tym zakresie (np. telefon dla rodzicéw 800 100 100),

e tworzenie bezpiecznych haset, logowanie sie przez
sprawdzone sieci WiFi etc.,

e bezpieczne zarzadzanie prywatnoscig w sieci, w tym
publikowanie rdézinych tresci przez rodzicéw i dzieci,
dbatos¢ o wizerunek dziecka w internecie.

Symptomy naduzywania internetu przez dziecko i reakcja na
nie.
Uswiadomienie dziecku sposobu i konsekwencji dziatania
transakcji w internecie (zakupy, sprzedaz, zawieranie umow,
ptatnosci elektroniczne) oraz ptatnosci wewnatrz aplikacji
mobilnych.  Odpowiedzialno$¢ prawna rodzicow za
postepowanie dziecka w internecie, prawa i obowigzki
wynikajgce  z  regulaminéw  wybranych  serwisow
internetowych.

Nauka samodzielna i wspdlna z dzieckiem z wykorzystaniem

cyfrowych zasobdéw kultury i archiwéw oraz Zrédet

internetowych (np. Wikipedia, TED, Khan Academy, Ninateka,

POLONA).

Udostepnianie tresci kultury w sieci. Odpowiedzialnos¢

prawna, plagiat, dozwolony uzytek, prawo cytatu.

Korzystanie z bankéw zdje¢/klipow/diwiekéow. Rodzaje

licencji, warunki uzytkowania.

Korzystanie z serwiséw spotecznosciowych przez dzieci i

rodzicbw, w tym prowadzenie profilu na Facebooku,

YouTube, Twitterze, Instagramie i in. (wiedza o

ograniczeniach wiekowych na poszczegdlnych portalach).

UMIEJETNOSCI ZWIAZANE
Z OPROGRAMOWANIEM

Ochrona komputera i innych urzadzen przed ztosliwym
oprogramowaniem.

Korzystanie z narzedzi kontroli rodzicielskiej na komputerach
i urzgdzeniach mobilnych.

UMIEJETNOSC
KORZYSTANIA Z UStUG
PUBLICZNYCH

oOUuhswWwNR

Zatozenie konta w ePUAP i profilu zaufanego.
Wykorzystanie profilu zaufanego.

Ztozenie wniosku Rodzina 500+.

Uzyskanie Karty Duzej Rodziny.

Korzystanie z bibliotek, muzedéw i archiwdéw cyfrowych.
Ustugi zwigzane ze zdrowiem.




Modut ,,Mdj biznes w sieci” przeznaczony jest przede wszystkim dla przygotowujgcych sie
do otwarcia wfasnego biznesu. Uczestnik nauczy sie jak moze wykorzysta¢ zasoby
internetu, aby podnies¢ skuteczno$¢ dziatania w ramach poszczegdlnych funkcji
biznesowych (komunikacja, marketing, zaopatrzenie, finanse itp.). W szczegdlnosci pozna
dedykowane dla biznesu ustugi e-administracji. Zawarte w module elementy szkoleniowe
stuzy¢ majg ponadto podniesieniu kompetencji w zakresie korzystania z zasobdw
edukacyjnych dla przysztych przedsiebiorcéow (np. Akademia PARP).

Kategoria Zagadnienie
UMIEJETNOSCI 1. Wyszukiwanie dostawcéw, ofert, sprawdzanie wiarygodnosci
INFORMACYJNE potencjalnego partnera biznesowego. (np. w ems.ms.gov.pl,

mojepanstwo.pl).

2. Rozpowszechnienie w sieci informacji o swoim biznesie,
(wizytowka, media spotecznosciowe, widocznos¢ w serwisach
typu Google Maps, itd.).

3. Woyszukiwanie informacji na stronach instytucji publicznych,
np. o regulacjach prawnych dotyczacych handlu w sieci,
serwisow z przetargami, bazakonkurencyjnosci.gov.pl.

4. Wykorzystywanie materiatdw z sieci (wtasnos¢ intelektualna
otwarte licencje).

5. Woyszukiwanie tresci zwigzanych z rozwojem zainteresowan,
kurséw e-learningowych, podcastéw tematycznych, platform
z zasobami do nauki dla przedsiebiorcow (np. Akademia
PARP).

UMIEJETNOSCI 1. Prowadzenie rozmoéw przez internet (np. wideorozmowy,
KOMUNIKACYJNE rozmowy grupowe).

2. Komunikacja elektroniczna z klientami i dostawcami, w tym
uzyskiwanie opinii klientow.

UMIEJETNOSCI 1. Zakupy i sprzedaz przez internet, w tym ptfatnosci

ROZWIAZYWANIA elektroniczne, potwierdzenie zakupow, paragony itd.

PROBLEMOW 2. Wiedza o podstawach posiadania wtasnej strony
internetowej, w tym np. funpage’a w mediach
spotecznosciowych (na Facebooku, YouTube, Twitterze,
Instagramie i in.) i informacje jak ja uruchomi¢ z
wykorzystaniem prostych w obstudze narzedzi.

3. Marketing w internecie.

4. Zarzadzanie prywatnoscig w sieci.

5. Korzystanie z bankowosci elektronicznej lub przyjmowanie
ptatnosci online.

6. Reagowanie na naruszenie wtasnych praw autorskich.

7. Reagowanie i radzenie sobie ze zjawiskami niepozgdanymi i
groznymi (hate, trolling, kradziez tresci).

UMIEJETNOSCI ZWIAZANE | 1. Ochrona komputera i innych urzadzeA przed ztoéliwym
Z OPROGRAMOWANIEM oprogramowaniem.
2. Przyktady przydatnych aplikacji do wykorzystania (np. do

zarzadzania informacjami o klientach, dostawcach):
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jak i gdzie ich szukag,

jak instalowag,

jaki do czego uzywac,

na co uwazac i na co zwracaé szczegdlng uwage (pod katem
bezpieczenstwa).

Rodzaje licencji (licencje otwarte, komercyjne) na ktérych
moga by¢ udostepnione tresci i oprogramowanie wraz z
przyktadami / zrédtami.

UMIEJETNOSC
KORZYSTANIA Z USLUG
PUBLICZNYCH

N

Zatozenie konta w ePUAP i profilu zaufanego.

Wykorzystanie profilu zaufanego.
Zatozenie/zawieszenie/zakonczenie dziatalnosci
gospodarczej, w tym np. wykorzystanie platformy testowe;j
CEIDG lub biznes.gov.pl do prébnego wypetniania i wystania
wniosku, (procedura: przygotowanie wniosku online, ztozenie
whniosku i dokonanie ptatnosci).

Zatatwianie drogg elektroniczng spraw zwigzanych z
wystaniem  pisma/informacji/sprawozdania do urzedu,
odbiorem odpowiedzi od wurzedu (z uwzglednieniem
wykorzystania wsparcia dostepnego w ramach Centrum
Pomocy w serwisu biznes.gov.pl).

Rozliczenia podatkowe, deklaracje i sktadki na ZUS online.

Modut ,,Moje finanse i transakcje w sieci” przeznaczony jest dla wszystkich, ktérzy
chcieliby nauczy¢ sie zatatwiaé skutecznie sprawy prywatne, biznesowe, finansowe
i urzedowe za posrednictwem internetu. Po zakonczeniu szkolenia kazdy uczestnik bedzie
potrafit wykorzystujgc sie¢ zarzadzaé kontem bankowym, dokonywaé ptatnosci,
realizowa¢ zakupy, rezerwowac podrdz, ptaci¢ podatki oraz nauczy sie jak korzystaé
z podstawowych ustug e-administracji m.in. wnioskujgc o zaswiadczenia, $wiadczenia czy
tez wystepujgc o dowdd osobisty - wszystko w sposéb elektroniczny, szybko i bezpiecznie.

Kategoria Zagadnienie
UMIEJETNOSCI 6. Wyszukiwanie ofert, ocena wiarygodnosci kontrahenta (np.
INFORMACYJNE ems.ms.gov.pl, mojepanstwo.pl).
1. Wyszukiwanie informacji na stronach instytucji publicznych.
2. Znajomosc¢ praw konsumenta jak réwniez: programy ochrony
kupujgcych, ubezpieczenie transakcji, obcigzenie zwrotne etc.
UMIEJETNOSCI 1. Bezpieczne korzystanie z serwisow spotecznosciowych.
KOMUNIKACYJNE 2. Uzyskiwanie pomocy online (czat, email, wideorozmowa) przy
korzystaniu z ustug firm turystycznych, telekomunikacyjnych,
bankdw, urzedow itd.
UMIEJETNOSCI 1. Zakupy isprzedaz przez internet (portale aukcyjne).

ROZWIAZYWANIA
PROBLEMOW




2. Zarzadzanie kontem bankowym, ptatnosci elektroniczne i
bezgotoéwkowe oraz bezpieczne korzystanie z nich (nauka z
wykorzystaniem demo serwiséw bankowych).
3. Organizacja/Rezerwacja podrézy.
4. Bezpieczne zarzadzanie prywatnoscig w sieci, Swiadomos¢
przeptywu danych osobowych, bezpieczernstwo informacji
zastrzegania kart ptatniczych i dokumentéw tozsamosci w
przypadku kradziezy lub zagubienia.
5. Klauzule niedozwolone — regulaminy, status prawny
wtascicieli serwisdéw internetowych.
6. Prawa i obowigzki wynikajgce z regulaminéw serwisow
internetowych, konsekwencje finansowe.
UMIEJETNOSCI ZWIAZANE | 1. Korzystanie z aplikacji zapewniajacych bezpieczeristwo w sieci
Z OPROGRAMOWANIEM (np. szyfrowanie transmisji.
2. Rodzaje licencji (licencje otwarte, komercyjne) na ktérych
mogqy by¢ udostepnione tresci i oprogramowanie wraz z
przyktadami / zZrédtami.
UMIEJETNOSC 1. Zatozenie konta w ePUAP i profilu zaufanego.
KORZYSTANIA Z UStUG | 2. Wykorzystanie profilu zaufanego.
PUBLICZNYCH 3. Deklaracje podatkowe online.
4. Korzystanie z dowolnych ustug e-administracji (np. wniosek o

dowdd osobisty, zatozenie/zawieszenie/zakonczenie
dziatalnosci gospodarczej, rejestracja osoby bezrobotnej,
wydanie karty EKUZ, wydanie odpisu aktu stanu cywilnego,
zawiadomienie o zbyciu pojazdu, wniosek Rodzina 500+ itd.).

Modut ,,Dziatam w sieciach spotecznosciowych” przeznaczony jest dla osob, ktére chcg
pozna¢é filozofie i sposéb funkcjonowania sieci spotecznosciowych oraz wykorzystaé je
w dziafalnosci na rzecz swojej spotecznosci lokalnej lub prywatnie. Uczestnicy po
zakoniczeniu szkolenia nabedg umiejetnosci pozwalajgce na bezpieczne poruszanie sie
w Swiecie sieci spotecznosciach, w tym m.in nauczg sie nawigzywac i kontynuowac swoje
znajomosci, ksztattowad swaoj wizerunek, wykorzystywac i dzieli¢ sie swg twdrczoscig oraz
korzystaé z cudzej ze szczegdlnym uwzglednieniem regulacji prawa autorskiego,
wspotdziataé z innymi. Ponadto nauczg sie jak korzysta¢ z podstawowych ustug e-
administracji z wykorzystaniem konta w ePUAP i profilu zaufanego.

Kategoria Zagadnienie
UMIEJETNOSCI 1. Wyszukiwanie tresci zwigzanych z rozwojem zainteresowan,
INFORMACYJNE kurséw e-learningowych, podcastéw tematycznych, platform
z zasobami do nauki dla oséb dorostych.
2. Rozumienie zjawisk i zagadnien dotyczgcych tzw. fake news,

hate, ochrony wizerunku osdb oraz prawa autorskiego,
trolling.




UMIEJETNOSCI 1. Prowadzenie rozmdéw przez internet (np. wideorozmowy,
KOMUNIKACYJNE rozmowy grupowe, w mediach spotecznosciowych).

2. Prowadzenie transmisji internetowych w serwisach
spotecznosciowych (Facebook, Twitter, Instagram, Periscope,
Snapchat).

UMIEJETNOSCI 1. Prowadzenie profilu na Facebooku, YouTube, Twitterze,
ROZWIAZYWANIA Instagramie i in.
PROBLEMOW 2. Tworzenie i prowadzenie strony internetowej, bloga.

3. Promowanie  wydarzen i wpisbw  w  sieciach
spotecznosciowych.

4. Dziatanie w grupach dyskusyjnych.

5. Ksztattowanie i zapewnienie bezpieczeistwa wizerunku,
zarzadzanie prywatnoscia w sieci, w tym reagowanie na
naduzycia w sieciach spotecznosciowych.

6. Reagowanie na naruszenia wtasnych praw autorskich.

7. Korzystanie z bankéw zdjeé/klipow/dZwiekdéw. Rodzaje
licencji. Warunki uzytkowania. Odpowiedzialnos¢ prawna.
Plagiat. Prawo cytatu.

UMIEJETNOSCI ZWIAZANE | 1. Ochrona komputera i innych urzadzen przed ztosliwym
Z OPROGRAMOWANIEM oprogramowaniem.

2. Umieszczanie na stronie internetowej stworzonych przed
siebie tekstéw, zdjeé, muzyki, filmow.

3. Rodzaje licencji (licencje otwarte, komercyjne) na ktérych
mogg byé udostepnione tresci i oprogramowanie wraz z
przyktadami / zrodtami.

4. Przyktady przydatnych aplikacji do wykorzystania:

e jakigdzie ich szukaé,

e jakinstalowag,

e jakido czego uzywa,

e na co uwazac i na co zwraca¢ szczegblng uwage (pod

katem bezpieczenstwa i prawa autorskiego).

UMIEJETNOSC 1. Zatozenie konta w ePUAP i profilu zaufanego
KORZYSTANIA Z UStUG | 2. Wykorzystanie profilu zaufanego.
PUBLICZNYCH 3. Portale uzyteczne przy pozyskiwaniu srodkéw na lokalne

inicjatywy.

Modut ,Tworze wtasng strone internetowa z wykorzystaniem popularnych kreatorow”

przeznaczony jest dla osdb, ktére chciatyby miec swoje miejsce w sieci w postaci witasnej
strony internetowej lub blogu. Uczestnicy po zakoriczeniu szkolenia nabeda podstawowe
umiejetnosci pozwalajgce im stworzyé takie miejsce, zarzadzaé¢ nim, opracowywad
i dodawac¢ do niego tresci (stowne, graficzne, muzyczne, filmowe), z uwzglednieniem ich
ochrony na gruncie prawa autorskiego, monitorowac wykorzystujgc mechanizmy analityki
internetowej, rozpowszechnia¢ oraz zrozumie¢, jakie sprawy formalne trzeba zatatwic.
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Ponadto nauczg sie jak korzystaé z podstawowych ustug e-administracji z wykorzystaniem
konta w ePUAP i profilu zaufanego.

Kategoria Zagadnienie
UMIEJETNOSCI 1. Rozpowszechnienie w sieci informacji o swojej stronie.
INFORMACYJNE 2. Rozumienie zjawisk i zagadnien dotyczacych tzw. fake news,
hate, ochrony wizerunku osdb oraz prawa autorskiego.
3. Woyszukiwanie tresci zwigzanych z rozwojem zainteresowan,
kurséw e-learningowych, podcastéw tematycznych, platform
z zasobami do nauki dla oséb dorostych.
UMIEJETNOSCI 1. Uzyskiwanie pomocy online (czat, email, wideorozmowa) przy
KOMUNIKACYJNE korzystaniu z ustug firm turystycznych, telekomunikacyjnych,
bankdéw, urzedoéw itd.
2. Prowadzenie komunikacji z odbiorcami strony i mediow
spotecznosciowych (netykieta, hate, trolling itp.).
UMIEJETNOSCI 1. Hosting strony internetowej.
ROZWIAZYWANIA 2. Korzystanie z analityki internetowej (np. Google Analytics)
PROBLEMOW 3. Internetowe instrumenty promocji (reklamy, ptatne posty
pozycjonowanie itp.).
4. Bezpieczne zarzadzanie prywatnoscig w sieci.
5. Prowadzenie profilu na Facebooku, YouTube, Twitterze,
Instagramie i in.
6. Reagowanie na naruszenia wiasnych praw autorskich.
7. Korzystanie z bankéw zdjeé/klipdw/dzwiekéw. Rodzaje
licencji. Warunki uzytkowania. Odpowiedzialno$¢ prawna.
Plagiat. Prawo cytatu.
UMIEJETNOSCI ZWIAZANE | 1. Utworzenie strony internetowej z wykorzystaniem prostych w
Z OPROGRAMOWANIEM obstudze narzedzi.
2. Podstawy obstugi systemdéw CMS i innych.
3. Rodzaje licencji (licencje otwarte, komercyjne) na ktérych
mogg by¢ udostepnione tresci i oprogramowanie wraz z
przyktadami / zZrédtami.
4. Tworzenie tresci (stownej, graficznej, muzycznej, filmowej) na
strone internetowg z wykorzystaniem prostych aplikacji:
e jakigdzie ich szukaé,
e jakinstalowad,
e jakido czego uzywa,
® na co uwazac i na co zwracac szczegdlng uwage (pod katem
bezpieczenstwa i prawa autorskiego).
UMIEJETNOSC 1. Zatozenie konta w ePUAP i profilu zaufanego.
KORZYSTANIA Z UStUG | 2. Wykorzystanie profilu zaufanego.
PUBLICZNYCH 3. Rejestracja domeny internetowe;j.
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Modut ,Rolnik w sieci” przeznaczony jest przede wszystkim dla rolnikéw, ktérzy
na szkoleniu dowiedzg sie gdzie i jakie przydatne informacje, aplikacje i e-ustugi moga
znalez¢ w sieci, jak z nich bezpiecznie korzysta¢, jak regulowac swoje rachunki bez
koniecznosci odwiedzania placowki bankowej czy urzedu. W ramach nauki pozyskiwania
informacji zsieci uczestnicy szkolenia zapoznajg sie z najpopularniejszymi portalami
rolniczymi (np. farmer.pl, gospodarz.pl, topagrar.pl, ppr.pl, tygodnik-rolniczy.pl, wrp.pl,
gieldarolna.pl), dedykowanymi forami wymiany informacji rolniczych (np. rolnik-forum.pl,
fpr.com.pl) oraz portalami meteorologicznymi (np. pogodynka.pl, agropogoda.pl).
Ponadto nauczg sie jak korzystaé z podstawowych ustug e-administracji z wykorzystaniem
konta w ePUAP i profilu zaufanego, Geoportalu (geoportal.gov.pl), rozliczer podatkowych
online (e-ptatnosci i e-deklaracje), ustug online dla ubezpieczonych w KRUS (portal
eKRUS.gov.pl), ustug Krajowej Sieci Obszaréw Wiejskich (ksow.pl), ARiMR, ARR/ANR/ODR
— docelowo KOWR oraz GIW/GIS/PIORIN/GIJHARS — docelowo PIBZ.

Kategoria Zagadnienie
UMIEJETNOSCI 1. Pozyskiwanie informacji z sieci:
INFORMACYJNE e przeglad najpopularniejszych portali rolniczych (np. farmer.pl,

gospodarz.pl, topagrar.pl, ppr.pl, tygodnik-rolniczy.pl, wrp.pl,
gieldarolna.pl);
e fora wymiany informacji rolniczych — zasady korzystania (np.
rolnik-forum.pl, fpr.com.pl);
portale meteorologiczne (np. pogodynka.pl, agropogoda.pl);
media spotecznosciowe.
Wyszukiwanie dostawcéw, ofert, sSledzenie trenddw.
Wyszukiwanie tresci zwigzanych z rozwojem zainteresowan,
kurséw e-learningowych, podcastéw tematycznych, platform
z zasobami do nauki dla oséb dorostych.

WN e e

UMIEJETNOSCI
KOMUNIKACYJNE

=

Komunikacja elektroniczna z odbiorcami i dostawcami.
2. Prowadzenie rozmoéw przez internet (np. wideorozmowy,

rozmowy grupowe).
3. Uzyskiwanie pomocy online (czat, email, wideorozmowa) przy
korzystaniu z ustug firm turystycznych, telekomunikacyjnych,
bankdw, urzeddéw itd.

UMIEJETNOSCI
ROZWIAZYWANIA
PROBLEMOW

1. Zakupy isprzedaz przez internet.

2. Licencje i patenty zwigzane z uprawg i ochronag roslin.

3. Zarzadzanie kontem bankowym, e-pfatnosci (nauka
wykorzystaniem demo serwiséw bankowych).

4. Sprawdzanie warunkdw pogodowych w sieci (profesjonalne
prognozy pogody, systemy i aplikacje RSO).

5. Bezpieczne zarzadzanie prywatnoscia w sieci (przyktady
oszustw i prob wytudzen).

6. Prawa i obowigzki wynikajgce z regulamindw serwiséw
internetowych.

UMIEJETNOSCI ZWIAZANE
Z OPROGRAMOWANIEM

1. Ochrona komputera i innych urzadzen przed ztosliwym
oprogramowaniem.
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2. Rodzaje licencji (licencje otwarte, komercyjne) na ktérych
mogg by¢ udostepnione tresci i oprogramowanie.

3. Przyktady darmowych aplikacji mobilnych dla rolnikéw
(mozna skorzysta¢ z przyktadow aplikacji dostepnych na
wybranych z ww. stron e-administracji np. geoportal, czy
ksow.pl, agro-alarm.pl):

e jakigdzie ich szukaé,

e jakinstalowac,

e jakido czego uzywa,

e na co uwazac i na co zwracaé szczegblng uwage (pod

katem bezpieczenstwa i prawa autorskiego).

UMIEJETNOSC 1. Zatozenie konta w ePUAP i profilu zaufanego.
KORZYSTANIA Z UStUG | 2. Wykorzystanie profilu zaufanego.
PUBLICZNYCH 3. Geoportal (geoportal.gov.pl).

4. Rozliczenia podatkowe online (e-ptatnosci i e-deklaracje).

5. Ustugi online dla ubezpieczonych w KRUS (portal
eKRUS.gov.pl).

6. Zintegrowany System Rolniczej Informacji Rynkowe;.

7. Krajowa Sie¢ Obszaréw Wiejskich (ksow.pl).

8. Podstawowe ustugi online ARIMR (w szczegdlnosci:
http://www.arimr.gov.pl/dla-beneficjenta/wnioski.html) -
zasady wypetniania wnioskdw i zatatwiania spraw online.

9. Ustugi online ARR/ANR/ODR — docelowo KOWR.

10. Ustugi online GIW/GIS/PIORIN/GIJHARS — docelowo PIBZ.

Modut ,Kultura w sieci” przeznaczony jest dla wszystkich, ktérzy chcg dowiedziec sie gdzie
w internecie szuka¢ ciekawych i przydatnych zasobdw szeroko pojetej kultury
i zasobdw edukacyjnych z legalnych zrddet oraz jak wykorzystywac je do nauki lub wtasnej
tworczosci. Uczestnicy szkolenia zapoznajg sie z ogdlnodostepnymi portalami
prezentujagcymi dorobek polskiej kultury (Ninateka — Filmoteka Narodowa, Polona,
Encyklopedia Teatru Polskiego, Narodowe Archiwum Cyfrowe, Narodowy Instytut
Fryderyka Chopina). Poznajg praktyczne podstawy prawa autorskiego, niezbedne do
korzystania z kultury w sieci i zdobedg umiejetnos¢ wyszukiwania legalnych zrédet kultury,
w tym korzystania z Bazy Legalnych Zrédet. Uczestnicy dowiedza sie jak odtworzy¢ historie
wiasnej rodziny, miejscowosci czy regionu bazujgc na informacjach zsieci i jak stworzyé
drzewo genealogiczne.

Kategoria Zagadnienie
UMIEJETNOSCI 1. Wyszukiwanie informacji na stronach internetowych
INFORMACYJNE instytucji kultury (muzea, biblioteki, domy kultury, teatry,

filharmonie, archiwa itp.), wartosciowych zasobdéw kultury
oraz zasobow edukacyjnych z legalnych zrédet .
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2. Woyszukiwanie informacji o wydarzeniach kulturalnych
(wystawy, koncerty, festiwale, spektakle).

3. Korzystanie z wirtualnych galerii muzealnych.

UMIEJETNOSCI 1. Prowadzenie rozméw przez internet (np. wideorozmowy,
KOMUNIKACYJNE rozmowy grupowe).

2. Uzyskiwanie pomocy online (czat, email, wideorozmowa) przy
korzystaniu z ustug firm turystycznych, telekomunikacyjnych,
bankdw, urzeddw itd.

UMIEJETNOSCI 1. Dzielenie sie wtasnymi tekstami, zdjeciami, muzyka, filmami

ROZWIAZYWANIA w mediach spotfecznosciowych (na Facebooku, YouTube,

PROBLEMOW Twitterze, Instagramie i in.), tworzenie cyfrowych galerii
zdjed.

2. Bezpieczne korzystanie z nich i zarzadzanie tozsamoscig oraz
wiasnym wizerunkiem w sieci.

3. Nauka z wykorzystaniem cyfrowych zasobéw kultury i
archiwéw oraz zrédet internetowych (np. Wikipedia, TED,
Khan Academy, Baza Legalnych Zrédet, Ninateka, POLONA).

4. Rozwijanie umiejetnosci  wykorzystywania  cyfrowych
zasobow kultury w sieci (z uwzglednieniem zagadnien prawa
autorskiego) np. do stworzenia drzewa genealogicznego,
odtworzenia historii wtasnej rodziny, miejscowosci.

5. Ogladanie, stuchanie, pobieranie wersji cyfrowych filmow,
muzyki, literatury, audycji radiowych, obrazéw, prasy, gier,
komikséw z legalnych zrédet kultury.

6. Rezerwowanie biletéw na imprezy kulturalne online.

7. Nauka korzystania z e-bookdéw (np. na czytnikach
elektronicznych) i audio-bookdéw.

8. Nauka korzystania z mozliwosci tworzenia i edytowania
wtasnych map z wykorzystaniem takich narzedzi, jak Google
Maps, MyMaps, OpenStreetMaps.

9. Korzystanie z bankéw zdjeé/klipdw/diwiekéw. Rodzaje
licencji. Warunki uzytkowania.

10. Prawa i obowigzki wynikajgce z regulamindw serwisow
internetowych.

11. Udostepnianie tresci kultury w sieci. Odpowiedzialnos¢
prawna. Plagiat. Prawo cytatu.

12. Reagowanie na naruszenie wtasnych praw autorskich.

UMIEJETNOSCI ZWIAZANE | 1. Zakup oprogramowania w sieci (kontrola legalnosci) — prawa i
Z OPROGRAMOWANIEM obowigzki wynikajgce z posiadanej licencji.
2. Przyktady przydatnych aplikacji do wykorzystania (np. do

obrébki graficznej plikdbw, porzadkowania i zarzadzania
plikami, danymi):

jak i gdzie ich szukag,

jak instalowag,

jak i do czego uzywaé,

na co uwazac i na co zwracac szczegdlng uwage (pod katem
bezpieczenstwa i prawa autorskiego).
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UMIEJETNOSC 1. Swiadome, krytyczne, odpowiedzialne i selektywne
KORZYSTANIA Z UStUG korzystanie z cyfrowych zasobdw kultury (zréodet muzealnych,
PUBLICZNYCH bibliotecznych i audiowizualnych, archiwalnych i zabytkowych
repozytoriow cyfrowych np. Federacja Bibliotek Cyfrowych,
Polona, Ninateka, Cyfrowe Zbiory MNW,
szukajwarchiwach.pl, portalu http://www.europeana.eu/).

Kazdy scenariusz szkolenia powinien:
e uwzglednia¢ nabycie podstawowych kompetencji cyfrowych, czyli umiejetnosci
wykonania co najmniej jednej czynnosci w ramach kazdej kategorii wymienionej

w tabeli w definicji 8) Koncepcja realizacji projektu grantowego;

e obejmowac jeden obszar tematyczny wymieniony w punkcie IIl.
e zawierad co najmniej nastepujace elementy:

1. Tytut modutu.

2. Cele modutu i umiejetnosci cyfrowe do nabycia w trakcie zaje¢, ze wskazaniem
ktdre podstawowe umiejetnosci cyfrowe zostaty uwzglednione w scenariuszu.
Grupa docelowa uczestnikow.

Liczebnos¢ grupy szkoleniowej.

Czas realizacji scenariusza, w tym liczba i czas planowanych spotkan.

Przebieg (krok po kroku z uwzglednieniem metod i szacunkowego czasu) i forma
realizacji zajec.

SRR o

7. Wskazanie w ktérych momentach przebiegu szkolenia, ktére zagadnienie jest
realizowane.

8. Narzedzia i materiaty dydaktyczne (réwniez przewidziane do wytworzenia
w ramach projektu) wykorzystane w czasie zajec.

Operator przedstawia 2 scenariusze zaje¢ do oceny na etapie sktadania wniosku.
Po podpisaniu umowy z operatorem, musi on uzupetnié¢ scenariusze szkolen w pozostatych
obszarach tematycznych, utworzyé materiaty dla uczestnikow i przekaza¢ komplet do
akceptacji CPPC w ciggu maksymalnie dwéch miesiecy od podpisania umowy.

CPPC po otrzymaniu scenariuszy od wszystkich beneficjentéw, moze poprosi¢ o ich
uzupetnienie. W szkoleniach mogg by¢ wykorzystane tylko scenariusze zaakceptowane przez
CPPC.

Przygotowanie tych elementéw stanowi koszt kwalifikowany w projekcie. Komplet
scenariuszy i materiatéw wytworzonych w projekcie zostanie opublikowany na zasadach
spojnych, przewidzianych dla catego projektu. Materiaty bedg mogty by¢ wykorzystywane
przez wszystkich zainteresowanych co najmniej do uzytku niekomercyjnego.
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Préocz scenariusza zaje¢ w zakresie dziatan operatora jest przygotowanie materiatéw dla
uczestnikéw szkolen, odpowiadajgcych kazdemu scenariuszowi zajeé. Operator przekazuje je
co najmniej w formie elektronicznej grantobiorcom do dystrybucji dla uczestnikdéw szkolen.

Szkolenia muszg by¢ realizowane w oparciu o scenariusze i materiaty szkoleniowe
wypracowane w ramach niniejszego programu grantowego, ktére zostang opublikowane
w jednym miejscu, na zasadach spdjnych, przewidzianych dla catego projektu. Oznacza to,
ze instruktor moze wybrac kazdy z opublikowanych scenariuszy, a nie tylko opracowany przez
jego operatora.

Instruktor realizujac szkolenia na bazie scenariuszy powinien dostosowac je do warunkéw
szkoleniowych, mozliwosci i potrzeb uczestnikdw. W oparciu o wtasne doswiadczenia moze
zmodyfikowac scenariusz i przekazac go przez operatora do akceptacji CPPC . Zaakceptowany
scenariusz powinien trafi¢ do bazy wspdlnej dla catego projektu.

Przed przystgpieniem do szkolenia kazdy uczestnik odbedzie wstepny test umiejetnosci,
w systemie elektronicznym dostarczonym przez Ministerstwo Cyfryzacji, a na koniec szkolenia
wypetni ankiete ewaluacyjng, oceniajgcg jakos¢ szkolenia. Oprécz tego planuje sie
przeprowadzenie tg samg metodg testu koncowego, badajgcego przyrost umiejetnosci.

Opracowanie: Ministerstwo Cyfryzacji
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